Proporcionando servicios de
transporte para
satisfacer sus necesidades

éLe es a usted dificil ir al doctor, o al
trabajo o a algiin programa para perso-
nas mayores u otros servicios vitales?

Las personas con discapacidad, las personas
de ingresos limitados, y los adultos de edad
avanzada dependen de transporte asequible y
confiable para el diario vivir y el sustento.

El Servicio de Transporte y movilidad del
Condado Guilford ayuda a satisfacer estas
necesidades proveyendo servicios de viajes
compartidos para personas de 60 afos o
mayores, recipientes de MedicAid y personas
discapacitadas, a través del condado. Tam-
bién provee transportacion publica general
para aquelos individuos que residen fuera del
area urbana de las ciudades de Greensboro y
High Point.

Al ofrecer la maxima eficacia en el costo de
los servicios disponibles, el servicio de

transporte y movilidad del Condado Guilford
lo lleva a donde usted tiene que ir, ayudan-
dolo a permanecer saludable activo y Mobil.

Consejos y reglamentos para el viaje

m Nuestra meta es hacer que usted llegue a tiempo a
sus citas. Por favor este listo 15 minutos antes de la
hora programada para su recojo.

m Este es un servicio de viaje compartido. Puede ser
que usted viaje en compafiia de personas que van a
diferentes lugares.

m Al ser este un servicio de viaje compartido ocasional-
mente hay demoras. Por favor espere 30 minutos
después de la hora programada para su recojo para
verificar su transporte.

m Mientras permanezca dentro del vehiculo por favor
mantenga su cinturén de seguridad abrochado.

m Todas las sillas de rueda deben tener cinturones de
seguridad y reposapiés funcionando correctamente.

m Los nifios deben tener su propio asiento de seguri-
dad, de acuerdo con los requisitos de la ley de
Carolina del Norte.

m Comer, beber, fumar y la manipulacion del
equipamiento del vehiculo no estan permitidos.

m El Condado Guilford le puede negar el servicio a
cualquier pasajero que demuestre comportamiento
inapropiado o que ponga en peligro al conductor o a
los otros pasajeros.

m Por favor llame al teléfono 641-3000 Extension 2 o
TTY (800) 205-9116 para verificar su transporte.

Llame para mas informacion v verificar su elegibilidad
para estos servicios o para programar un viaje. Asi
mismo, queremos recibir y le agradecemos sus comen-
tarios a cerca de nuestros servicios.

Condado Guilford Servicios de movilidad y transporte

Los servicios de Transportacion y Movilidad del Condado de Guilford avisan por este
medio que es la politica del departamento asegurar conformidad completa con el Titulo
VI del Acta de Derechos Civiles del 1964, el Acta de Restauracion de Derechos Civiles
del 1987, Orden Ejecutiva 12898 Acciones Federales Dirigidas a la Justicia Ambiental
en las Comunidades Minoritarias y de Bajos Ingresos, Orden Ejecutiva 13166
Mejorando el Acceso a los Servicios para Personas con Limitado Dominio del Inglés, y
los relacionados estatutos y regulaciones no discriminatorias en todos los programas y
servicios. Es la politica del departamento que ninguna persona en los Estados Unidos,
podrd, debido a su raza, color, sexo, edad, estatus de ingresos, origen nacional o
discapacidades ser excluida de poder participar en, denegada los beneficios de, o ser
sujeta a discriminacion en cualguier programa o actividades para los cuales el Condado
de Guilford recibe asistencia financiera federal.

Cualquier persona que crea que ha sido maltratada por una practica discriminatoria
ilegal bajo el Titulo VI tiene derecho a llenar una queja oficial con el Condado de
Guilford.

* Cualquier queja debe ser hecha por escrito o en persona con la oficina de
TAMS, 1203 Maple St. Greensboro, NC. 27405, dentro de ciento ochenta (180)
dias siguiendo la fecha del acontecimiento de la alegada discriminacion. Las
formas de queja de discriminacion del Titulo VI pueden obtenerse en la oficina
de TAMS libre de costo llamando 336-641-3704.

Guilford County Transportation and Mobility Services Director

1203 Maple Street, Oficina 120 @ Greensboro, NC 27405
336-641-3000 o TTY (800) 205-9116

www.GuilfordDSS.com — Servicios de transporte

LLEVANDOLE A DONDE USTED
NECESITA IR...

SERVICIOS DE TRANSPORTE
Y MOVILIDAD DEL
CONDADO GUILFORD
PROVISTOS POR:

Dedicados a la calidad de los servicios de
transito
orientados al cliente

336-641-3000 0
TTY (800) 205-9116
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